Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 18/2024

Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzegu
z dnia 31 grudnia 2024 roku w sprawie wprowadzenia

Polityki Swiadczen z pomocy spotecznej

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Brzegu

POLITYKA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznejw Brzegu

Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie przezwyciezy¢ wykorzystujgc
wtasne uprawnienia zasoby i mozliwo$ci. Zadaniem organdw pomocy spotecznej jest
wspomaganie w dziataniach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, a nie
zagwarantowanie Zzrodfa utrzymania osobom, ktérych stan zdrowia pozwala na
wykonywanie pracy. Jest to wiec pomoc dla osoby korzystajgcej z pomocy spotecznej w
Jjej dazeniu do polepszenia swojej sytuacji zyciowej, co nie moze jednak oznaczac
bezwarunkowego zaspokajania jej wszystkich Zgdan i akceptowania przez organy
postawy roszczeniowej. Ponadto pomoc winna miec¢ charakter przejSciowy, sktaniajgcy
jednostke do aktywizacji i samodzielnego dziatania. Zakres pomocy spofecznej oraz
rodzaje i warunki przyznawanych w jej ramach sSwiadczenn wynikajg bezposrednio z

ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofeczne.

DZIAL NR | - INFORMACJE OGOLNE

1. Pracownik socjalny jest zobowigzany do informowania klienta o tresci
obowigzujgcych przepiséw i wynikajgcych z nich uprawnien.

2. Osoby i rodziny ubiegajgce sie o pomoc z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Brzegu sg zobowigzane do udokumentowania swojej trudnej sytuacji materialno-
bytowej. Wigze sie to z koniecznoscig dostarczenia przez osoby/rodziny ubiegajgce
sie 0 pomoc szeregu roznorodnych zaswiadczen, oswiadczen itp. Szczegdtowych
informacji w kazdym indywidualnym przypadku udziela pracownik socjalny w trakcie
zgtaszania sie o pomoc lub w trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego.
W przypadku niemoznosci dostarczenia danego dokumentu przez klienta, badz
mozliwosci pozyskania z urzedu niezbednych informacji pracownik socjalny ma prawo
i obowigzek dotozyc¢ staran do ich zdobycia.

3. Odmowa ztozenia oswiadczen o dochodach i stanie majgtkowym jest podstawg do

wydania decyzji administracyjnej o odmowie przyznania swiadczenia.



. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej, zobowigzane sg do wspotpracy z
pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.
Nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez osobe bezrobotng, marnotrawstwo
przyznanych swiadczen, ich celowe niszczenie, badz tez marnotrawstwo wiasnych
zasobow materialnych lub ich nieracjonalne wykorzystywanie, mogg stanowi¢
podstawe do odmowy przyznania swiadczen z pomocy spotecznej. Rowniez
niewywigzywanie sie z uzgodnien zawartych w kontrakcie socjalnym moze
spowodowac ograniczenie lub odmowe przyznania Swiadczenia.

. W celu rozeznania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej oséb i rodzin
ubiegajacych sie o pomoc, pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy.
W Swietle ustawy o pomocy spotecznej rodzina — to osoby spokrewnione lub
niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspolnie zamieszkujgce i
gospodarujgce. W zwigzku z powyzszym pracownik socjalny w trakcie
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego pyta nie tylko o informacje dotyczgce
osoby, ktéra wystgpita z wnioskiem o pomoc, ale réwniez oséb wspodlnie z nig
zamieszkujgcych i gospodarujgcych. Przy ustalaniu uprawnien do s$wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej brane sg pod uwage dochody osoby
zainteresowanej oraz pozostatych osob wspdlnie zamieszkatych.

. Osoby i rodziny korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej, sg zobowigzane
niezwtocznie poinformowacC o kazdej zmianie ich sytuacji osobistej i majgtkowej,
ktora wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczen. Swiadome wprowadzenie w
btad pracownika socjalnego moze spowodowaé zmiane decyzji na niekorzysc
strony oraz naliczenie nienaleznie pobranych $wiadczen. Swiadczenia nienaleznie
pobrane podlegajg zwrotowi, niezaleznie od dochodu rodziny, przy czym w
przypadku posiadania uprawnien do $Swiadczen z pomocy spotecznej, kwoty
nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych podlegajg potrgceniu z biezgcych
wypfat.

. Osoby lub rodziny ponoszgce optaty za swiadczenia, w przypadku gdy optaty te
zostaly ustalone na podstawie nieprawdziwych informacji lub gdy nie
poinformowano o zmianie sytuacji osobistej lub majgtkowej, sg obowigzane do
zwrotu gminie, ktora poniosta optaty na swiadczenia, kwoty stanowigcej roznice
pomiedzy wniesiong optatg a wysokoscig odptatnosci, jaka bytaby ustalona na
podstawie prawdziwych informacji lub w zwigzku ze zmieniong sytuacjg osobistg
lub majgtkowg osoby lub rodziny.

. Osobie odbywajgcej kare pozbawienia wolnosci nie przystuguje prawo do



Swiadczen z pomocy spofecznej, natomiast osobie tymczasowo aresztowanej
zawiesza sie prawo do swiadczen z pomocy spotecznej.

9. W przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia z pomocy spotecznej po
raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie
srodowiskowym, sporzgdza sie aktualizacje tego wywiadu. W przypadku oséb
korzystajgcych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu sporzadza sie,
mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, a w przypadku oséb
przebywajgcych w domach pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 12 miesiecy.

10.Pracownik socjalny po zakohczeniu postepowania dowodowego jest zobowigzany
do zawiadomienia osoby/rodziny ubiegajgcej sie o przyznanie pomocy o prawie do
zapoznania sie z aktami sprawy oraz do wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddéw i materiatbw oraz zgtoszonych zadan (art. 10 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego), w szczegolnosci w sytuacji zawnioskowania

odmowy przyznania swiadczen.

DZIAL NR Il - SWIADCZENIA PIENIEZNE

1. Potrzeby osob i rodzin korzystajgcych z pomocy mogg zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadajg celom i mozliwosciom pomocy spoteczne;.

2. Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres
miesigca kalendarzowego poczgwszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony
wniosek wraz z wymagang dokumentacjg, z zastrzezeniem art. 106 ust. 7-11
ustawy o pomocy spotecznej. Jezeli uprawnienie do swiadczenia nie obejmuje
petnego miesigca, woéwczas przyznaje sie je za niepetny miesigc, a kwote
Swiadczenia ustala sie, dzielgc petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego
miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych swiadczeniem.

3. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej prawo do $wiadczenh pienieznych z pomocy
spotecznej, z zastrzezeniem art. 40, art. 41, art. 53a i art. 91 ustawy o pomocy
spotecznej, przystuguje:

a. osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 1 010,00
zt,

b. osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 823,00 zt,

c. rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie, przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej
jednego z powoddéw wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o pomocy

spotecznej lub innych okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy



spotecznej. Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o0 pomocy spotecznej kryteria
dochodowe podlegajg weryfikacji co 3 lata.

4. Warunkiem udzielenia swiadczenia pienieznego w ramach wieloletniego rzgdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” jest spetnianie kryterium dochodowego w
wysokosci do 200% kryterium, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, tj.:

a. dla osoby samotnej 2 020,00 z,
b. dla osoby w rodzinie 1 646,00 zt.

5. Jezeli osoba uprawniona nie podejmuje swiadczen pienieznych przez dwa kolejne
miesigce kalendarzowe, wstrzymuje sie wyptate tych Swiadczen oraz wszczyna
postepowanie wyjasniajgce w celu sprawdzenia przyczyn nieodbierania swiadczen.
W sytuacji, gdy osoba ta udzieli wyjasnien dotyczgcych przyczyn nieodbierania
Swiadczen wyptaca sie te Swiadczenia za okres wstrzymania wyptaty Swiadczen,
jezeli osoba spetnia warunki okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. W
przypadku, gdy z osobg tg nie mozna przeprowadzi¢ rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i mimo prawidtowo dostarczonego wezwania do stawienia sie w
Osrodku celem ztozenia wyjasnien osoba nie stawi sie w wyznaczonym terminie,
stwierdza sie, w drodze decyzji administracyjnej, wygasniecie decyzji przyznajgcej

Swiadczenie.

Rozdziat 1 - Zasitek okresowy

1. Przed przyznaniem zasitku okresowego pracownik socjalny jest zobowigzany do
ustalenia wspdlnie z klientem przeznaczenia zasitku okresowego. Fakt ten
odnotowywany jest w wywiadzie srodowiskowym. Zaleca sige, aby uzgodnienia
wpisane byty w wywiadzie srodowiskowym w ,Potrzebach i oczekiwaniach
osoby/rodziny zgtoszonych podczas przeprowadzania wywiadu”.

2. Zasitek okresowy przyznajemy jezeli dochdod osoby/rodziny nie przekracza
ustawowego kryterium dochodowego, w szczegdlnosci ze wzgledu na:

a. dtugotrwatg chorobe,

b. niepetnosprawnosg,

c. bezrobocie,

d. mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczeh z innych

systeméw zabezpieczenia spotecznego.



. W przypadku zbiegu uprawnien z tytutu bezrobocia z pozostatymi, zasitek okresowy
przyznajemy z tytutdw wymienionych w punkcie 2a) lub 2b).
. W przypadku ztozenia wniosku o zasitek okresowy z powodu dtugotrwatej choroby,
do niniejszego wniosku nalezy dotgczy¢é wypetniony druk Zaswiadczenia w celu
ustalenia uprawnien do pomocy spofecznej z tytutu dtugotrwatej choroby (zatgcznik
nr 1 do polityki Swiadczen), chyba ze w aktach Osrodka znajduje sie juz aktualne
zaswiadczenie lekarskie.
. W przypadku ztozenia wniosku o zasitek okresowy z powodu niepetnosprawnosci,
do niniejszego wniosku nalezy dotgczy¢ stosowny dokument potwierdzajgcy
niepetnosprawnos¢, chyba ze w aktach Osrodka znajduje sie aktualny dokument.
. Przyznanie zasitku okresowego z powodu bezrobocia zobowigzuje do aktywnego
poszukiwania pracy, ktére nie moze ograniczy¢ sie jedynie do zarejestrowania w
urzedzie pracy.
. W przypadku braku mozliwosci przyznania zasitku okresowego z uwagi na
okolicznosci wymienione w punkcie 2 od a) do d) zasitek mozna przyzna¢ rowniez
ze wzgledu na:

a. bezdomnosc,

b. przemoc w rodzinie (pod warunkiem, ze w rodzinie prowadzona jest

aktualnie procedura ,Niebieskiej Karty”),

Cc. bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych (rozumiang jako pewnego rodzaju nieporadnos¢ zyciowg
rodzicow, np. nieumiejetnos¢ przystosowania sie do zmieniajgcych sie
warunkow,znalezienia pracy,sprawowania efektywnej opieki nad dzieckiem
itp.),

d. wystepowanie w rodzinie powodow wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o
pomocy spotecznej (poza ubdstwem),nie ujetych w punkcie 2 oraz 7 a - c.

. W przypadku braku mozliwosci przyznania zasitku okresowego z uwagi na

okolicznosci wymienione w punkcie 2 i 7, zasitek okresowy mozna przyznac biorgc

pod uwage inne okolicznosci uzasadniajgce udzielenie pomocy spoteczne;.

Okolicznosci te powinny jasno wynikaé z przeprowadzonego przez pracownika

socjalnego wywiadu srodowiskowego.

. W przypadku powziecia informacji o zmianie sytuacji osobistej i/lub

majgtkowej w srodowisku, w ktérym przyznano zasitek okresowy, ktora wigze sie



ze zmiang wysokosci swiadczenia badz utratg uprawnien do jego pobierania,
pracownik socjalny niezwtocznie po uzyskaniu tej informacji wysyta zawiadomienie
0 wszczeciu postepowania i oddaje do realizacji wywiad Srodowiskowy, w celu
wydania decyzji administracyjnej ustalajgcej nowg wysokos¢ Swiadczenia badz
uchylajgcej prawo do swiadczenia.

10.Zasitek okresowy stanowi podstawowe zabezpieczenie rodziny lub osoby nie
posiadajgcej dochodow wtasnych lub posiadajgcych dochody ponizej kryterium
ustawowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej. Jezeli — pomimo
przyznania zasitku okresowego — potrzeby rodziny Ilub osoby nadal nie sag
zabezpieczone, wowczas mozna ziozy¢ wniosek o przyznanie pomocy w formie
zasitku celowego lub $wiadczenia pienieznego w ramach wieloletniego rzgdowego

programu ,Positek w szkole i w domu”.

Rozdziat 2 - Zasitek staly

1. Przed przyznaniem zasitku statego pracownik socjalny jest zobowigzany do
ustalenia wspolnie z klientem przeznaczenia zasitku statego. Fakt ten
odnotowywany jest w wywiadzie srodowiskowym. Zaleca sie, aby uzgodnienia
wpisane byly w wywiadzie s$rodowiskowym w ,Potrzebach i oczekiwaniach
osoby/rodziny zgtoszonych podczas przeprowadzania wywiadu”.

2. Zasitek staty przyznaje sie bezterminowo:

a. w przypadku niezdolnosci do pracy z tytutu wieku - w przypadku osiggniecia wieku
emerytalnego okreslonego w ustawie o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych,

b. w przypadku, gdy prawomocne orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane jest na czas
nieokreslony.

3. Zasitek staty przyznaje sie na okres w przypadku, gdy prawomocne orzeczenie o
niepetnosprawnosci ma charakter okresowy.

a. w przypadku ztozenia przez osobe, ktdra nie posiada orzeczenia o catkowitej
niezdolnosci do pracy w rozumieniu przepisbw o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych Iub orzeczenia o znacznym Ilub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w rozumieniu przepisébw o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych
wniosku o przyznanie zasitku statego wraz z wymagang dokumentacjg oraz

potwierdzeniem ztozenia wniosku o przyznanie swiadczenia uzaleznionego od



niezdolnosci do pracy albo wniosku o0 wydanie orzeczenia 0 stopniu
niepetnosprawnosci, wszczyna sie postepowanie o ustalenie uprawnienia do
zasitku statego, a nastepnie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego:

- w przypadku spetnienia warunkow, o ktérych mowa w art. 37 ust. 1 i 4 ustawy
0 pomocy spotecznej, z wytgczeniem warunku catkowitej niezdolnosci do pracy —
postepowanie zawiesza sie do dnia dostarczenia orzeczenia.

- w przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw, o ktérych mowa w art.
37 ust. 1 lub 4 ustawy 0 pomocy spotecznej, z wytgczeniem warunku catkowitej

niezdolnosci do pracy — odmawia sie przyznania zasitku statego.

b. na okres zawieszenia postepowania, o ktérym mowa powyzej, przyznaje sie z
urzedu zasitek okresowy w wysokosci i na zasadach okreslonych w art. 38
ustawy o pomocy spoteczne;j.

c. jezeli orzeczenie, o ktérym mowa w punkcie 3a niniejszego dokumentu
zostanie dostarczone w terminie 60 dni od dnia jego otrzymania, zawieszone
postepowanie podejmuje sie, a prawo do zasitku statego ustala sie poczgwszy
od miesigca, w ktorym ztozono wniosek o przyznanie zasitku statego wraz z
potwierdzeniem, o ktérym mowa w punkcie 3a. Do ustalenia kwoty zasitku
stalego za okres pobierania zasitku okresowego w trakcie zawieszenia
postepowania art. 37 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej nie stosuje sie.

d. jezeli orzeczenie, o ktbrym mowa w punkcie 3a niniejszego dokumentu zostanie
dostarczone po uptywie 60 dni od dnia jego otrzymania, zawieszone
postepowanie podejmuje sie, a prawo do zasitku statego ustala sie poczgwszy
od miesigca, w ktorym dostarczono orzeczenie. Do ustalenia kwoty zasitku
statego za miesigc, w ktérym dostarczono orzeczenie, o ktérym mowa w
punkcie 3a niniejszego dokumentu, nie stosuje sie art. 37 ust. 6 ustawy o
pomocy spotecznej w przypadku pobierania zasitku okresowego w trakcie
zawieszenia postepowania.

4. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej przy ustalaniu uprawnienia oraz wysokosci
zasitku statego, do dochodu nie wlicza sie zasitku okresowego, z zastrzezeniem art.
106 ust. 9 lub 10 ustawy o pomocy spotecznej.

5. Jezeli osoba ubiegajgca sie o zasitek staty nie korzysta z innego tytutu do objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym, woéwczas wraz z zasitkiem statym optaca sie skfadki

na ubezpieczenie zdrowotne. Po otrzymaniu decyzji administracyjnej przyznajgcej



Swiadczenie, klient jest zobowigzany do wyrejestrowania sie w urzedzie pracy.

6. W przypadku powziecia informacji o zmianie sytuacji osobistej i majgtkowej w
srodowisku, w ktérym przyznano zasitek staty, ktéra wigze sie ze zmiang wysokosci
Swiadczenia badz utratg uprawnien do jego pobierania, pracownik socjalny
niezwtocznie po uzyskaniu tej informacji wysyta zawiadomienie o wszczeciu
postepowania i oddaje do realizacji wywiad srodowiskowy, w celu wydania decyzji
administracyjnej ustalajgcej nowg wysokos¢ swiadczenia badz uchylajgcej prawo

do swiadczenia.

Rozdziat 3 - Zasitki celowe i zasitki celowe specjalne

1. Zasitek celowy moze byC przyznany w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby Zzyciowej, w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu
zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu.

2. Zasitek celowy przyznajemy w sytuacji, gdy wystepujg potrzeby uzasadniajgce
udzielenie pomocy spotecznej, a dochdéd osoby/rodziny z przyznang pomocg w
postaci zasitku statego i/lub okresowego nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej i z ustalen dokonanych podczas
przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego wynika, ze nadal zachodzi koniecznos¢
udzielania pomocy.

3. Przeprowadzony przez pracownika socjalnego wywiad Srodowiskowy powinien
zawiera¢ wszystkie elementy niezbedne dla ustalenia faktycznych potrzeb klienta i
umozliwia¢ powigzanie tych potrzeb i faktycznych obcigzen z wysokoscig
przyznanej pomocy. Pracownik socjalny wnioskujgc o zasitek celowy (w tym zasitek
celowy specjalny) do wywiadu srodowiskowego dotgcza dokumenty potwierdzajgce
ten fakt lub sktada sie oswiadczenie o poniesionych wydatkach. Dokumenty
potwierdzajgce poniesione wydatki mozna przedstawi¢ do wglgdu pracownikowi
socjalnemu.

4. Zasitek celowy winien zaspokajaC potrzeby o charakterze osobistym
wnioskodawcy, bez ktorych zaspokojenia nie mozna zachowaC warunkéw
bytowania odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Oznacza to, ze dana potrzeba ma
wystapiC tu i teraz i bez jej zaspokojenia osoba nie bedzie w stanie normalnie bgdz

prawidtowo funkcjonowac.



. Zasitek celowy mozna przyznaé na jeden lub kilka celéw jednoczesnie.

. Wnioskujgc o zasitek celowy pracownik socjalny w wywiadzie srodowiskowym w
rubryce ,Dotychczas otrzymywane swiadczenia — na podstawie ostatniej decyzji”
odnotowuje wszystkie przyznane w danym roku zasitki celowe z opisaniem celow.

. Warunkiem przyznania zasitku celowego jest wspotpraca z pracownikiem
socjalnym w celu rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej, wykorzystywanie swoich
zasobow i mozliwosci oraz wywigzywanie sie z wszystkich poczynionych ustalen.

. Rozpatrujgc wniosek o przyznanie zasitku celowego na wydatki zwigzane z naukg
dziecka, pracownik socjalny zobowigzany jest do sprawdzenia mozliwosci
zaspokojenia potrzeb dziecka ze srodkow na finansowanie pomocy materialnej o
charakterze socjalnym (stypendium szkolne) lub swiadczenia wychowawczego.

. Zasitki celowe nie powinny by¢ przyznawane na pokrycie potrzeb objetych zasitkiem
okresowym lub statym, chyba Zze zachodzi szczegdlna, uzasadniona potrzeba
udokumentowana przez osobe ubiegajgcg sie 0 pomoc i zaakceptowana przez

Kierownika Osrodka lub Zastepce Kierownika Osrodka.

10.W przypadku ztozenia wniosku o zasitek celowy lub zasitek celowy specjalny na

pokrycie kosztow zakupu lekdéw lub pokrycie kosztow leczenia, do wniosku nalezy
dotagczy¢ wycene lekarstw (wyceny moze dokonac klient u pracownika apteki lub
pracownik socjalny tut. Osrodka) i/lub odpowiednie zaswiadczenie potwierdzajgce
koniecznos$¢ leczenia, przejazdu na leczenie, ponoszenia kosztow zwigzanych z
leczeniem. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia

oswiadczenia klienta o koniecznosci poniesienia wydatkéw na leczenie.

11.Rodzinie, ktorej dochdd przekracza ustawowe kryterium dochodowe moze byé

przyznany zasitek celowy specjalny. Podstawg przyznania ww. zasitku jest
wystgpienie szczegdlnie uzasadnionego przypadku. Szczegdlnie uzasadniony
przypadek, o jakim mowa w art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, musi by¢ na tyle
wyrazisty i odbiegajgcy od sytuacji innych osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji,
ze uzasadnia przyznanie pomocy z uwagi na okazjonalno$¢, nadzwyczajnosc
wystepujgcego zdarzenia, ktére jest na tyle dotkliwe w skutkach i tak daleko
ingerujgce w sytuacje zyciowg danej osoby, ze nie jest ona sama w stanie jej
pokonaé, nawet przy uwzglednieniu mozliwosci ludzkiej zapobiegliwosci. Podstawg
do przyznania zasitku celowego specjalnego sg zdarzenia wystepujgce zupetnie
okazjonalnie, wymagajgce wielu niefortunnych zbiegéw wydarzen, wykraczajgce

poza mozliwosci ludzkiej zapobiegliwosci.



12.Wysoko$¢ pomocy w formie zasitku celowego specjalnego pracownik socjalny

kazdorazowo konsultuje z Kierownikiem Osrodka lub Zastepcg Kierownika Osrodka

w celu uzyskania akceptacji na zaproponowang kwote swiadczenia.

13.Wysokosci zasitkdw celowych na poszczegolne cele oraz szczegétowe zasady ich

przyznawania wynikajg ze Szczegofowych zasad przyznawania zasitkow celowych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Brzegu (zatgcznik nr 2 do polityki

Swiadczen).

14.Maksymalna wysoko$¢ zasitku celowego specjalnego wynika z art. 41 ustawy o pomocy

spotecznej.

Rozdziat 4 - Swiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego w ramach wieloletniego

rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”

1.

Swiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego w ramach wieloletniego
rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” przyznajemy w sytuacji, gdy
wystepujg potrzeby uzasadniajgce udzielenie pomocy spotecznej, a dochdd
osoby/rodziny z przyznang pomocg w postaci zasitku statego i/lub okresowego nie
przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie 0 pomocy
spotecznej, a =z ustalen dokonanych podczas przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego wynika, ze zachodzi koniecznos¢ udzielenia pomocy w postaci
Zywnosci.

Przeprowadzony przez pracownika socjalnego wywiad srodowiskowy powinien
zawiera¢ wszystkie elementy niezbedne dla ustalenia faktycznych potrzeb klienta i
umozliwiaé powigzanie tych potrzeb i faktycznych obcigzeh z wysokoscig
przyznanej pomocy.

Whnioskujgc o Swiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego w ramach
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” pracownik socjalny
w wywiadzie srodowiskowym w rubryce ,Dotychczas otrzymywane swiadczenia —
na podstawie ostatniej decyzji” odnotowuje wszystkie przyznane w danym roku
zasitki celowe z programu na zakup zywnosci wraz z przyznang kwota.

Warunkiem przyznania Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego w
ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” jest
wspotpraca z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzywania trudnej sytuacji
zyciowej, wykorzystywanie swoich zasobéw i mozliwosci oraz wywigzywanie sie z
wszystkich poczynionych ustalen.

Swiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego w ramach wieloletniego
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rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” nie powinno by¢ przyznawane,
jezeli zywnosc jest zabezpieczana w ramach zasitku okresowego lub statego, chyba
ze zachodzi szczegolna uzasadniona potrzeba, udokumentowana przez osobe
ubiegajgca sie o pomoc i zaakceptowana przez Kierownika lub Zastepce Kierownika
Osrodka.

DZIAL NR 11l - SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE
Rozdziat 1 - Positek w stotéwce

1.
2.

Podstawowg formg pomocy jest gorgcy positek.

Pomoc w formie gorgcego positku mogg ubiegaé¢ sie osoby o dochodach nie
przekraczajgcych 200% kryterium ustawowego, ktére nie sg w stanie wilasnym
staraniem zapewnic sobie positku (np. z powodu braku biezgcej wody w mieszkaniu,
stanu zdrowia czy braku odpowiednio przystosowanej kuchni - m.in. brak gazu, brak
naczyn, brak kuchenki lub pieca kuchennego).

Pomoc w tej formie przyznawana jest w ramach wieloletniego rzgdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” po zdiagnozowaniu sytuacji dochodowej
osoby/rodziny.

Realizacja gorgcego positku odbywa sie:

a. u osob, ktérym obiady przynosi pracownik organizacji pozarzgdowej
realizujgcej ustugi opiekuncze,

b. w stotbwce wytonionej w trybie zamodwien publicznych
Pomoc przyznawana jest nie wczesniej niz od dnia, w ktérym zostat ztozony
wniosek wraz z kompletem dokumentéw. Jezeli w dniu ztozenia wniosku nie jest
mozliwe przyznanie positku, wowczas przyznaje sie go w ciggu maksymailnie 3 dni
od ztozenia wniosku. W tym celu wyznaczony pracownik Osrodka informuje
odpowiednie placéwki wydajgce obiady o mozliwosci wydawania positku nowe;j
osobie.

Pomoc przyznawana jest po dostarczeniu kompletu dokumentéw.

Rozdziat 2 - Udzielenie schronienia

1.

2.

Udzielenie schronienia realizowane jest w tut. Osrodku poprzez skierowanie osoby

bezdomnej do placowki i optacanie pobytu.

Pomoc przyznaje sie nie wczesniej niz od dnia, w ktérym osoba zostata umieszczona
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w schronisku. Wyznaczony pracownik Osrodka informuje odpowiednie placéwki o
koniecznosci przyjecia nowej osoby a w przypadku kierowania osoby poza teren

Gminy obowigzany jest do ustalenia terminu transportu osoby do placowki.

Rozdziat 3 - Dozywianie dzieci w ztobkach, przedszkolach, szkotach, swietlicach i

placowkach opiekunczo-wychowawczych

1.

Pomoc w formie dozywiania przyznawana jest w ramach wieloletniego rzgdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” po zdiagnozowaniu sytuacji dochodowej

rodziny.

Do pomocy majg prawo dzieci z rodzin o dochodach nie przekraczajgcych 150%
kryterium ustawowego okreslonego w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Pomoc na pokrycie kosztéw positkdw przyznawana jest:
a. na okres wrzesien - grudzien danego roku — bgdz krocej,
b. na okres styczenh - czerwiec danego roku — bgdz kroce;.

W przypadku dzieci uczeszczajgcych do ztobka lub przedszkola w lipcu lubli
sierpniu danego roku, mozna objgé je pomocg w formie dozywiania réwniez w
okresie wakacyjnym.

W wyjatkowych sytuacjach przy braku wniosku rodzicow/opiekunéw prawnych,
pracownik socjalny w trosce o dobro dziecka podejmuje postepowanie z urzedu.
W tym celu sporzgdza niezwtocznie zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania z
urzedu w celu uzyskania zgody rodzicow/opiekundw prawnych na przyznanie
pomocy.

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych, w ktérych dziecko ma zapewnione
catodzienne wyzywienie, tut. O$rodek optaca jeden goragcy positek — obiad. Jezeli
rodzic/opiekun prawny zwrdci sie z prosbg o pokrywanie kosztow positku a
nastepnie zostanie zwolniony z optat za wyzywienie dziecka, powinien niezwtocznie

zgtosic ten fakt pracownikowi socjalnemu.

. W okresie wakacji letnich lub ferii zimowych dzieci korzystajace z positkow w

szkotach mogg by¢ objete innymi formami dozywiania.

Pomoc w formie dozywiania ma forme niepieniezng. Rozliczeh kosztow wyzywienia
dokonuje Osrodek i placéwka, w ktorej dozywiane jest dziecko. Nieobecnos¢
dziecka nie stanowi podstawy do zgdania od Osrodka rownowartosci

nieskonsumowanych positkow.
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9. Rodzic/opiekun prawny dziecka, ktoremu przyznano decyzjg
administracyjng pomoc w formie dozywiania jest zobowigzany do przedtozenia

decyzji w placéwce, w ktorej dziecko korzysta z dozywiania.

Rozdziat 4 - Ustugi opiekuncze (w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz

specijalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi)

W tut. Osrodku obowigzuje Procedura postepowania w sprawach przyznawania usfug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi, ktéra stanowi zatgcznik nr 3 do
polityki Swiadczen.

Rozdziat 5 - Kierowanie i ustalanie odptatnosci za pobyt w domach pomocy
spotecznej

W tut. Osrodku obowigzuje Procedura postepowania w sprawach dotyczgcych

kierowania 0s6b do domow pomocy spotecznej, ktora stanowi zatgcznik nr 4 do polityki

sSwiadczen.

DZIAL NR IV - INFORMACJE DODATKOWE

1. Pracownik socjalny na kazdym etapie zatatwiania sprawy moze konsultowacd jg z
Kierownikiem Osrodka lub Zastepcg Kierownika Osrodka.

2. Pracownik socjalny ponosi odpowiedzialnos¢ za sposob prowadzenia
sprawy i przestrzegania obowigzujgcych przepiséw w zakresie ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz innych przepiséw
majgcych zastosowanie w danej sprawie oraz za prawidiowe rozeznanie potrzeb
klientow i nadzér nad racjonalnym i zgodnym z przeznaczeniem
wydatkowaniem otrzymanej pomaocy.

3. Pracownik merytoryczny  wydajgcy  decyzje administracyjng ponosi
odpowiedzialnos¢ za zastosowanie aktualnych przepisow prawa adekwatnych do
danej sprawy.

4. Pracownik socjalny jest zobowigzany do wspotpracy ze wszystkimi dziatami
Osrodka w celu sprawnej i bezproblemowej realizacji Swiadczen.

5. Pracownik socjalny jest zobowigzany do zawarcia kontraktu socjalnego na
zasadach okreslonych obowigzujgcymi przepisami z klientami, w szczegdlnosci z
osobami nie wykorzystujgcymi wiasnych zasobdw i mozliwosci. Kontrakt socjalny to

pisemna umowa zawarta z osobg/rodzing ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgca
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uprawnienia i zobowigzania stron umowy. Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu
okreslenie sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby/rodziny, ktéra
znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania
zasobow srodowiska lokalnego.

. Osobom odmawiajgcym zawarcia kontraktu socjalnego Ilub wykluczonym z
programu prac spotecznie uzytecznych z powoddw lezgcych po ich stronie, ogranicza
sie lub odmawia pomocy na okres 3 miesiecy. Pozbawienie Swiadczen nie dotyczy
0s6b pozostajgcych na utrzymaniu klienta.

. Przestrzeganie zapiséw niniejszego dokumentu powinno gwarantowac¢ witasciwe
zarzgdzanie s$rodkami publicznymi oraz profesjonalng obstuge oséb i rodzin

wymagajgcych pomocy.
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