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ZASADY DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ:

1. Wsparcie rodziny w prawidfowym funkcjonowaniu

Podstawg do rozwigzywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we witasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkéw.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci,
mtodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2.UsamodZzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia sie ze swymi
problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w Srodowisku oraz
stymuluje aktywnos¢ witasng, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.
Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wtasnych zasobdéw oraz
zasobéw sSrodowiska. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do
wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobdw wtasnych rodziny, na wsparcie osoby w
rodzinie, w Srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciotdow, organizacji
pozarzadowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, srodowisko
lokalne, staje przed problemami, ktdrych samodzielnie nie potrafi rozwigzaé. Formy wsparcia
dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w Zzyciu
spotecznosci lokalnej i petnieniu rdél spotecznych oraz integracji oséb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka.



WSTEP

Zmiany, zwane polska transformacjg, spowodowaty podziat spoteczerstwa na dwie podstawowe
grupy: biednych i bogatych, ze znaczgca przewagg tych pierwszych. Nasila sie wiec zjawisko wykluczenia
spotecznego, ktdre polega na tym, ze cate grupy ludzi stajg sie nikomu niepotrzebne, nie stanowigc nawet
rezerwowej armii pracy. Znawcy tematyki podkreslajg, ze w Polsce utrzymuje sie" spoteczeristwo
dwupoziomowe" . Znamionuje je podziat na dwie podstawowe kategorie, tj. ludzi, ktorzy utrzymuja sie z
pracy i ludzi, ktérych egzystencja oparta jest w sposéb trwaty na pomocy spotecznej. W zwigzku z tym
obserwujemy na szeroka skale poczucie niepewnosci jutra i ostabienie przejawdw solidarnosci grupowe;j,
czego charakterystyczng cechg jest zatamanie sie zaufania do oséb, grup i instytucji dziatajgcych na scenie
politycznej. Polacy oczekuja od panistwa, ze bedzie tagodzi¢ dotkliwe, spoteczne skutki transformacji,
zwiaszcza bezrobocie i ubdstwo. Oczekiwania te f3czg sie z postulatami okolicznosci wzmocnienia kontroli
panstwa nad procesem zachodzgcych przemian i uznaniu umowy spofecznej za instytucjonalng forme
partycypacji spoteczeristwa w tworzeniu programow pomocy i realizacji reformy systemowe;j.

Niesienie pomocy drugiemu cztowiekowi ma dtugg historie, bowiem postrzeganie drugiego cztowieka
z jego wadami i zaletami jest miarg cztowieczenstwa. Przemiany spoteczno-gospodarcze, ktére od kilkunastu
lat przetaczajg sie przez nasz kraj niosg wiele negatywnych konsekwencji dla znacznej czesci Polakdw, w tym
i dla mieszkancéw naszej gminy. Coraz wieksza ich liczba nie potrafi odnaleZ¢ sie w nowej rzeczywistosci i
samodzielnie poradzi¢ z codziennymi trudnos$ciami i zaspokajaniem potrzeb.

Gtéwny ciezar eliminowania tychze niedoboréw i niedostatkdw spoczywa na gminie, ktéra w ramach
zadan wtasnych realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej. Pomoc spofeczna jest jedng z instytucji
polityki spotecznej panstwa, zasadniczym elementem zabezpieczenia spotecznego, ktéra spoczywa réwniez
na administracji samorzadowej, bowiem to na poziomie spotecznosci lokalnej mozliwe jest petniejsze
rozpoznawanie potrzeb i dobdr skutecznych metod i form pomocy.

Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom Zyciowym poprzez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia sie oséb i rodzin oraz ich integracja ze
Srodowiskiem. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy winne sg wspotpracowac z pracownikami socjalnymi w
rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych.

W celu realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej w mys$l art. 110 ustawy o pomocy spotecznej w
gminie utworzony zostat w 1990 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jako organizacyjnie wyodrebniona
jednostka budzetowa, ktdra dziata na podstawie statutu, regulaminu organizacyjnego i ustawy o pomocy
spotecznej.

Dziatalnos¢ osrodka finansowana jest z budzetu wojewody i budzetu gminy. Z mocy ustawy
o pomocy spotecznej wykonuje zadania wtasne gminy i zadania zlecone gminie.



STRUKTURA ORGANIZACYJNA MOPS | KADRA

W sktad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzegu wchodza:

Dzial Pomocy Srodowiskowej - do zadar ktérego w szczegdlnoéci nalezy przeprowadzanie wywiadéw
Srodowiskowych, praca socjalna oraz dokonywanie analiz i ocen zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie
na swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen. Ponadto pracownicy
socjalni, wykorzystujgc potencjat i zasoby lokalnych srodowisk oraz organizacji i stowarzyszen inicjujg nowe
formy pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje i borykajgcym sie z réznego rodzaju problemami
i patologiami spotecznymi.

Oprodcz zadan wynikajgcych wprost z ustawy o pomocy spotecznej pracownicy socjalni realizujg m in. zadania
wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ustanowiong przede wszystkim w celu
udzielania skuteczniejszej pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy domowej. Pracownicy socjalni
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej inicjujg posiedzenia grup roboczej w konkretnej sprawie osoby
doswiadczajgcej przemocy poprzez okreslenie sktadu grupy i nawigzanie kontaktu z przedstawicielami
instytucji dziatajgcych na rzecz konkretnej rodziny.

llos¢ zatrudnionych pracownikow socjalnych reguluje art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory
mowi, ze: ,,oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku 1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkaricdw, nie mniej jednak niz 3 pracownikow”.

W 2012 roku do pracownikéw socjalnych wptyneto 5 136 podan o udzielenie pomocy, przeprowadzonych
zostato 5 321 wywiaddw srodowiskowych. W trakcie wykonywania zadan zwigzanych z udzieleniem pomocy
pracownicy sporzadzili 2 262 pisma do réznych organizacji, instytucji itp.

Dziat Swiadczen z Pomocy Spotecznej - do zadar ktérego w szczegdlnosci nalezy przyjmowanie wywiadéw
Srodowiskowych od pracownikéw socjalnych i realizacja zaplanowanych swiadczen, sporzadzanie list wypfat
zasitkéw, sporzadzanie przelewéw do zaktaddw, instytucji w celu realizacji pomocy w naturze,
przygotowywanie i sporzadzanie decyzji administracyjnych w sprawie przyznania lub odmowy przyznania
pomocy, sporzadzanie rozliczen z przyznawanych $wiadczen w formie niepienieznej np.:  positki
w przedszkolach, szkotach, positki w Dziennym Domu Pomocy. Pracownicy Dziatu prowadzg ponadto
miesieczne rozliczenia wynikajagce z programu komputerowego ,POMOST”, przygotowujg rozliczenia
finansowe dla Dziatu Finansowo — Ksiegowego, prowadzg sprawozdawczosc.

Pracownicy dziatu w 2012 roku przygotowali 10 311 decyzji, 120 list wyptat Swiadczen, sporzadzili 35
sprawozdan do réznych urzeddw i instytuciji.

Dziat Finansowo-Budietowy - do zadan ktdrego w szczegdlnosci nalezy opracowanie projektu budzetu
Osrodka oraz koordynacja czynnosci z tym zwigzanych, obstuga ksiegowa i finansowa MOPS.

Dziat Administracyjno-Organizacyjny - do zadan ktdérego w szczegélnosci nalezy prowadzenie spraw
z zakresu ptac, spraw organizacyjnych i kadrowych, obstugi sekretariatu, spraw administracyjnych, spraw
zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Dzienny Dom Pomocy- Dziatalnos¢ Dziennego Domu Pomocy skupia sie na umozliwieniu kontaktéw
towarzyskich ludziom starszym i osobom niepetnosprawnym, umozliwieniu ich rozwoju kulturalnego i
osobowosciowego oraz organizowanie czasu pobytu z uwzglednieniem zainteresowan indywidualnych
poprzez prowadzenie réznorodnych zajeé¢ terapeutycznych, rekreacyjnych, edukacyjnych i kulturalno -
oswiatowych. Placdwka realizujgce zadanie polegajgce na wydawaniu gorgcego positku.

Punkt Pomocy Kryzysowej- do zadan ktdrego nalezy udzielanie wszechstronnej pomocy i poradnictwa dla
ofiar przemocy rodzin z problemem alkoholowym, osdéb i rodzin z problemem narkotykowym.



Wedtug stanu na dziei 31 grudnia 2012r. w MOPS zatrudnionych byto 44 pracownikdw na umowe o prace

oraz 12 pracownikdw na umowe zlecenie, w tym:

Lp. Komérka organizacyjna/ stanowisko Liczba oséb
1 Kierownik 1 osoba (1 etat)
Zastepca Kierownika/
. . . < . . 1 osoba (1 etat
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej ( )
- . 4 osoby (3 % etatu
3 Dziat Finansowo-Budzetowy y,( . )
( w tym 1 osoba wspétfinansowana przez UE)
4 Dziat Swiadczers z Pomocy Spotecznej 4 osoby (4 etaty)
. < . . 19 oséb (19 etatéw
5 Dziat Pomocy Srodowiskowej ,( ! )
(w tym 2 osoby wspétfinansowane przez UE)
6 Dziat Administracyjno-Organizacyjny 4 osoby (3 % etatu)
7 Dzienny Dom Pomocy 8 0s6b (8 etatéw)
. 1 osoba + 12 0séb zatrudnionych na
8 Punkt Pomocy Kryzysowej . y
umowe zlecenie
. 1 osoba (1 etat
9 Konsultant-koordynator projektu systemowego o ( )
(osoba wspotfinansowana przez UE)
10 | Informatyk 1 osoba (1 etat)
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POMOC SRODOWISKOWA

Podstawowym celem dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzegu zgodnie z obowigzujgcym
statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb irodzin, ktére wtasnym
staraniem nie sg w stanie pokonac¢ trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa o pomocy spotecznej nie
konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich powstania. Osoba, ktéra znalazta sie w
trudnej sytuacji zyciowej, innej niz w ustawie, ma prawo zwrdcenia sie do osrodka pomocy spotecznej o
udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie katalog oséb uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w
jakich pomoc moze by¢ udzielona, nie jest katalogiem zamknietym.

Obowigzkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego wspotudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji
zyciowej. Zmusza to osoby wymagajgce wsparcia do zmiany postawy, na ogét biernej i roszczeniowej, na
postawe aktywng w rozwigzywaniu wtasnych problemow.

Formy pomocy spotecznej

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie,
potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi, potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w
sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej
placowki opiekunczo — wychowawcze, trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty status uchodicy,
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii,
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowe] lub ekologicznej.

Prawo do swiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane dochody nie przekraczajg kryteriow
dochodowych ustalonych w oparciu o prég interwencji socjalnej, przy jednoczesnym wystgpieniu
przynajmniej jednej z w/w okolicznosci.

W systemie pomocy spotecznej przez rodzine rozumie sie osoby spokrewnione i niespokrewnione,
pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujgce. Kryterium dochodowym dla
osoby samotnie gospodarujgcej jest dochdd netto nie przekraczajgcy kwoty 477 zt, natomiast dla osoby
w rodzinie - kwota 351 zt. W miesigcu pazdzierniku 2012r. zmieniono kryteria dochodowe uprawniajace do
uzyskania pomocy: dla osoby samotnie gospodarujacej jest dochdd netto nie przekraczajacy kwoty 542 zt,
natomiast dla osoby w rodzinie - kwota 456 zt.

Rodzaj, forma i rozmiar przyznanego swiadczenie powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajgcych
udzielenie s$wiadczenie. Osoby (rodziny), ktérych dochdd przekracza powyzisze kryterium dochodowe, a
znalazty sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, mogg wdéwczas ubiegac sie o pomoc finansowga z pomocy
spotecznej. Podstawowym dziataniem Osrodka jest praca socjalna i $wiadczenie ustug socjalnych.
Swiadczenia materialne stanowig uzupetnienie tych dziatan.

Wsrdd sSwiadczen pomocy spotecznej wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje Swiadczen: Swiadczenia
pieniezne i niepieniezne.



Praca i zadania pracownikow socjalnych

Pracownicy socjalni zatrudnieni sa gtéwnie w Dziale Pomocy Srodowiskowej. Majg bezposredni
kontakt z beneficjentami pomocy spotecznej: diagnozujg sytuacje oséb i rodzin zgtaszajgcych sie do
Osrodka po pomoc, rozpoznajg ich potrzeby i oczekiwania, podejmuja dziatania w formie pracy
socjalnej zmierzajgce do rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej klientdw pomocy spotecznej.

Ustawowym obowigzkiem os$rodkéw pomocy spotecznej jest wykonywanie pracy socjalnej
rozumianej jako dziatalno$¢ utatwiajgca jednostkom, grupom, srodowiskom adaptacje
w zmieniajgcych sie warunkach zycia poprzez organizowanie dostepu do catego systemu ustug,
umozliwiajgcych w ostatecznym efekcie samodzielnos¢ zyciowg i godne uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

Gtéwnym realizatorem pracy socjalnej jest pracownik socjalny, ktéry juz przy pierwszej wizycie,
podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego analizuje wraz z klientem jego sytuacje,
zastanawia sie nad mozliwoscig rozwigzania wystepujacych problemoéw, udziela porad, motywuje
do zmiany zachowan, ktére pomogtyby mu w dalszym Zzyciu. Niejednokrotnie przeprowadza
pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych.

Ponadto, podejmuje szereg dziatan zmierzajgcych do zapewnienia godziwych warunkéw
mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia klienta, zapewnienia opieki osobom starszym
i niepetnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy funkcjonowania oséb zaburzonych
psychicznie, poprawy funkcjonowania oséb i rodzin z problemem alkoholowym, dziata na rzecz
rozwigzywania problemu bezrobocia, zapewnienia/uzyskania niezbednych srodkéw materialnych.

Do podstawowych zadan pracownikéw socjalnych nalezy przede wszystkim:

e dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej,

e wspodtudziat w opracowaniu i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej, ktérych celem jest integracja oséb i
rodzin z grup szczegdlnego ryzyka,

e wspodtudziat w sporzadzaniu bilansu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,

e przyznawanie przewidzianych ustawg Swiadczen,

e rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb,

e udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

e pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatart samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych,

e realizacja zadan wynikajacych z rzgdowych programdéw pomocy spotecznej, badz innych ustaw
majacych na celu ochrone poziomu zycia oséb i rodzin,

e organizowanie i zapewnienie ustug opiekuriczych o okreslonym standardzie w miejscu zamieszkania,

e integracja spoteczna i zawodowa 0sdb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Praca socjalna to dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych, skierowane na pomoc
osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczernstwie oraz na
tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Polega przede wszystkim na udzielaniu informacji,
wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych oséb oraz na pomocy w uzyskaniu dla tych
0s6b poradnictwa i wsparcia w rozwigzywaniu probleméw w powotanych do tego instytucjach
i organizacjach pozarzgdowych oraz wspieraniu w uzyskiwaniu pomocy. Praca socjalna swiadczona jest bez
wzgledu na posiadany dochéd. W 2012 roku pracg socjalng objetych zostato 898 rodzin.



STRUKTURA RODZIN OBJETYCH POMOCA

Analizujac liczbe sSrodowisk klientéw systemu pomocy spotecznej uzyskujgcych wsparcie w ramach ustawy o
pomocy spotecznej w latach 2009-2012, obserwujemy, ze wystepuje duze zapotrzebowanie na swiadczenia z
zakresu pomocy spotecznej. Znaczna czes¢ mieszkaricéw miasta, w szczegdlnosci z powodu bezrobocia,
ubdstwa, nie radzi sobie z zaspokojeniem podstawowych potrzeb wsparcia. Spowodowane to jest:

e trudng sytuacjg na rynku pracy: likwidacja zaktadéw pracy, redukcja zatrudnienia w zaktadach pracy
w Brzegu

e mieszkancy naszego miasta osiggajg niskie dochody, ktdre nie pozwalajg a zabezpieczenie
podstawowych potrzeb,

e kryzys gospodarczy w kraju,

e starzeniem sie spoteczenstwa - do pomocy spotecznej zgtasza sie wiecej oséb samotnych,
schorowanych, niepetnosprawnych, ponoszgcych wysokie koszty zwigzane z leczeniem, zakupem
lekow, rehabilitacja,

e mieszkancy uzyskujg orzeczenia o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, co przy

niskim dochodzie uprawia ich do otrzymania zasitku statego i mozliwosci optacania przez Osrodek
sktadki zdrowotne;j.

Niezmiernie, kazdego roku, dominujagcym powodem korzystania ze srodkdw pomocy spotecznej w Brzegu
jest ubostwo. Wsparcie z tego tytutu uzyskato w 2012 roku 781 rodzin, tj. wiecej o 98 rodziny niz w roku
2011. Ubdstwo jest bardzo groznym zjawiskiem, gdyz pocigga za sobg wiele negatywnych zjawisk. Jest
zrédtem przestepczosci, a takze wielu zachowan, ktére nie sg spotecznie akceptowane. Obecnie ubdstwo
traktowane jest jako jeden z podstawowych czynnikdw nalezgcych do strukturalnych wad okreslonych
spotecznosci. Do przyczyn, ktére moga to zjawisko wywotywac zalicza sie przede wszystkim:

e zjawisko petnego lub czesciowego bezrobocia,

e brak réwnowagi i adekwatnosci miedzy wysokoscig ptac a wykonywang pracg,

e bardzo intensywne zmiany, jakie zachodzg w strukturze gospodarki nie pozwalajgce pracownikom
zaadaptowac sie do nowo powstajgcych zawodow,

e 7le funkcjonujgcy system szkolnictwa,

e zjawisko niepetnosprawnosci,

e 7le funkcjonujgcy system ubezpieczen,

e zjawisko dyskryminacji na rynku pracy,

e zanikanie tradycyjnej rodziny.

Gtéwnym powodem ubdstwa jest zjawisko bezrobocia. To kolejna najczesciej wystepujaca w 2012r.
dysfunkcja z powodu ktoérej byta udzielana pomoc finansowa w Brzegu. Liczba oséb irodzin objetych
wsparciem z tej wtasnie przyczyny systematycznie wzrasta (w 2011r. — 693 rodziny, w 2012r. — 733 rodzin).
Tendencje wzrostowg, w rejestrowane] liczbie oséb bezrobotnych zauwaza sie rédwniez w statystykach
prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Brzegu.

Osoby bezrobotne korzystajgce z pomocy Osrodka w znacznej czesci to osoby bez kwalifikacji (bez zawodu)
lub posiadajgce je na poziomie sSrednim lub zasadniczym. Ponadto duzo oséb bezrobotnych posiada
zdezaktualizowane kwalifikacje, co w efekcie utrudnia im powrdt na rynek pracy. Niepokojace jest zjawisko
okreslane przez badaczy mianem pozornego bezrobocia, odnoszace sie gtéwnie do podopiecznych Osrodka.
Pozornych bezrobotnych mozna podzieli¢ na tych, ktdrzy nie sg zainteresowani praca (nie szukaja jej i/lub nie
sg gotowi jej podjgé) oraz pracujgcych na czarno lub w inny sposéb osiggajacych dochdd.



Nalezy doda¢, ze w zwigzku ze wzrostem popytu na prace dtugos¢ okresu pozostawania bez zatrudnienia jest
silnie skorelowana zaréwno z kwalifikacjami jak i motywacjg do znalezienia pracy. Osoby wyksztatcone a
takze posiadajgce umiejetnosci i kwalifikacje dostosowane do potrzeb rynku pracy pozostajg w rejestrze
bezrobotnych krdécej niz pozostali, jednakze najwazniejszym czynnikiem jest cheé¢ do podjecia pracy. Brak
checi do pracy jest charakterystyczny dla podopiecznych Osrodka zwtaszcza gdy podjecie zatrudnienia
spowoduje wzrost dochodu, a w konsekwencji oznacza to utrate prawa do swiadczen pienieznych.

Rozktad dysfunkcji wystepujacych w srodowiskach, objetych w 2012 roku pomocg ilustrujg liczby zawarte w
ponizszej tabelce.

L Powody przyznania pomoc Hos¢ rodzin
P- Y przy pomocy 2009 rok | 2010rok | 2011rok | 2012 rok
1 | Ubdstwo 717 714 683 781
) Bezdomnos¢ 44 42 46 47
3 | Potrzeba ochrony macierzynstwa 60 52 41 50
4 Bezrobocie 699 719 693 733
5 Niepetnosprawnos¢ 455 451 416 420
6 | Dtugotrwata lub cigzka choroba 606 610 566 579
Bezradnos$é w sprawach opiekunczo-
7 wychowawczych i prowadzenia gosp. 306 296 307 402
domowego
8 Przemoc w rodzinie 8 5 3 5
g | Alkoholizm, narkomania 64 51 43 64
10 Trudnosci 'z przystosowaniem do Zycia po 17 20 13 15
opuszczeniu zaktadu karnego
11 | Zdarzenia losowe 12 26 11 12

Powyzej zamieszczone zostaty szczegdtowe dane dotyczace liczby oséb i rodzin w poszczegdlnych grupach.
Wymienione w ustawie dysfunkcje, z powodu ktdrych przyznana byta pomoc, mogty wspotwystepowac ze
sobg i z tego wzgledu liczby oséb i rodzin nie sumuja sie.

ANALIZA WYPLACONYCH SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ ROKU 2012

Najnizszy poziom dochoddw, posiadanych przez rodzine, okresla grupe beneficjentow pomocy spotecznej.
Grupa ta pomimo wsparcia funkcji ekonomicznej rodziny poprzez fundusz alimentacyjny, dodatki
mieszkaniowe, $wiadczenia rodzinne w dalszym ciggu wykazuje cechy niedostatku i ubdstwa, ktére rodza
realne zagrozenie wystgpienia zjawiska marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

W roku 2012 z pomocy spotecznej w formie swiadczen pienieznych skorzystato 1 024 rodzin (2 268 osdb
w rodzinach), natomiast z formy $wiadczen niepienieznych skorzystato 443 rodziny (1 153 oséb w rodzinach)
z terenu Brzegu. Duza liczba rodzin i osob korzystajgcych z pomocy spotecznej wymaga nie tylko
profesjonalizmu i duzego zaangazowania ze strony pracownikédw Osrodka, ale takze znacznych naktaddéw

finansowych na realizacje przewidzianych ustawg swiadczen.




Zasitek okresowy
O skali wystepujacego ubdstwa w naszym miescie $wiadczy ilos¢ przyznawanych i wyptacanych przez nasz

osrodek zasitkéw okresowych.

W 2012r. przyznano ww. $wiadczenia dla 491 rodzin na faczna kwote 817 339 zt. Srodki na realizacje zadania
w catosci pochodzity z dotacji celowej. Rok 2012 to ponowny wzrost liczby $wiadczeniobiorcow zasitkow
okresowych. Wyptacono 2 795 swiadczen przyznajgcych zasitki okresowe, tj. o 419 Swiadczen wiecej niz w
roku 2011. Ten stan rzeczy wynikat z faktu, iz wiecej oséb niz w roku ubiegtym kwalifikowato sie do
przyznania tej formy pomocy.

Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy
Zasitek celowy jest swiadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39 ustawy o pomocy

spotecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, osobie albo
rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium ustawowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy —
w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny.

W 2012r. z tej formy pomocy skorzystato 980 rodzin na co przeznaczono kwote 997 197 zi.

Sprawienie pogrzebu

Pomoc spoteczna obejmuje obowigzek sprawienia pogrzebu w sposdb ustalony przez gmine, zgodnie z
wyznaniem zmartego. Sprawienie pogrzebu przystuguje osobom zmartym zamieszkatym lub przebywajacym
na terenie gminy, w stosunku do ktérych nie ustalono oséb zobowigzanych do sprawienia pogrzebu lub gdy
osoby zobowigzane nie majg takich mozliwosci. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem witasnym gminy o
charakterze obowigzkowym. W 2012 roku koszty sprawienia pogrzebu dla 4 oséb wyniést 12 895 zt.

Zasitek staty
Jest to $wiadczenie o charakterze obligatoryjnym przystugujgce na podstawie art. 37 ustawy o pomocy

spotecznej osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnym do pracy, spetniajgcym
kryterium dochodowe i stanowi uzupetnienie dochodu tych oséb do kryterium ustawowego. Kwota zasitku
nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie. W przypadku osoby samotnie gospodarujacej ustalona zostata
rowniez maksymalna wysokos$¢ swiadczenia w kwocie 444 zt. Od pazdziernika 2012 roku w zwigzku ze
zmiang kryteriow dochodowych uprawniajgcych do uzyskania swiadczen z pomocy spotecznej maksymalna
wysokos¢ zasitku statego ustalona zostata na kwote 529 zt.

Wyptata zasitkéw statych nalezy réwniez do katalogu obowigzkowych zadan witasnych gminy. Na realizacje
zadania przekazywana jest dotacja celowa z budzetu panstwa w 100%.

W 2012r. zasitki state wyptacono w tacznej kwocie 642 976 zt dla 182 oséb. Srodki wydatkowane na ten cel
byty wyzsze w stosunku do roku poprzedniego o 100 354 zt. Wyptacono 1 754 swiadczenia, tj. o 152 wiecej
niz w roku ubiegtym.



Zapewnie wyzywienia w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

W 2012 roku MOPS nadal realizowat program , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ktéry pozwolit na
ograniczenie zjawiska gtodu i niedozywiania w szczegélnosci wsrdd: dzieci i mtodziezy oraz oséb dorostych z
gospodarstw domowych o najnizszych dochodach iznajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, oséb
starych, niepetnosprawnych. Celem programu byto takze zapewnienie tym osobom (zwtaszcza, jesli sa
samotne) mozliwosci dowozu jednego gorgcego positku dziennie.

Pomoc w formie positku, ze szczegdlnym uwzglednieniem positku gorgcego przyznana byta bezpfatnie
osobom, ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat 150% kryterium dochodowego okreslonego w
art. 8 ust.1 pkt. 2 ustawy o pomocy spotecznej zweryfikowanego Rozporzgdzeniem Rady Ministrow.

Pomoca w zakresie dozywiania objete byly dzieci i mtodziez realizujgce obowigzek szkolny oraz osoby
doroste, w szczegdlnosci chore, samotne, niepetnosprawne, w podesztym wieku, bezdomne. W ramach
programu dozywiane byty réwniez dzieci w przedszkolach. Dzieci i mtodziez uczaca sie spozywaty positek w
szkotach.

Rzeczowa forma udzielonej pomocy w ramach programu ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” byt:

e w szkotach - peten positek

e w przedszkolach — $niadanie, peten obiad lub catodzienne wyzywienie,

e dla oséb starszych, niepetnosprawnych, chorych i innych — jeden positek goracy (positek
jednodaniowy lub petny obiad)

W 2012 roku w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” pomocg w formie zapewnienia
positkdw objeto 603 osoby, ktére otrzymaty pomoc o tgcznej kwocie 368 240,00 zt.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub gdy przyznanie pomocy w formie positku byto
nieuzasadnione ze wzgledu na sytuacje osobista lub rodzinng Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
przyznawat finansowg pomoc w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup positku lub zywnosci
Pomoc w tej formie otrzymato 776 oséb, wyptacono 3 268 swiadczen.

Wsparcie osdb starszych i niepetnosprawnych

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzegu jest
utrzymanie oséb starszych, niepetnosprawnych i oséb chorych, jak najdtuzej w srodowisku zamieszkania i
zapewnienia im opieki poprzez min. :

e zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagajacym takiej pomocy,

e aktywizowanie oséb starszych i niepetnosprawnych do udziatu w zyciu spotecznym,

e usprawnianie osdb starszych, niepetnosprawnych,

e aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym, wymagajgcym takiej pomocy,
e promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

e budowanie lokalnych sieci wsparcia.
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Ustugi Opiekuncze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej organizowat i zabezpieczat zgodnie z potrzebami pomoc w formie ustug
opiekunczych dla mieszkaricdw miasta Brzegu. Pomoc ta przystugiwata osobom samotnym, ktére z powodu
wieku, choroby lub uzasadnionych przyczyn wymagaty pomocy oséb drugich, a byty jej pozbawione. Pomoc
w formie ustug opiekuiczych przystugiwata rowniez osobom samotnie gospodarujgcym a posiadajgcym
rodzine oraz zamieszkujgcym i gospodarujagcym wspdlnie z rodzing, a rodzina i wspdlnie zamieszkali nie moga
zapewni¢ pomocy i opieki z uwagi na zty stan zdrowia, patologie, prace zawodowa, nauke, brak
odpowiedniego przygotowania lub z innych uzasadnionych powoddw.

Ustugi opiekuricze obejmowaty pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza, pielegnacje oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem.

Do zadan zleconych 1z =zakresu administracji rzadowej nalezato organizowanie is$wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osdb z zaburzeniami psychicznymi
Swiadczone przez pielegniarki oraz terapeutéw prowadzacych indywidualne zajecia z dzie¢mi z autyzmem.
Specjalistyczne ustugi opiekuricze swiadczone byty przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do
wykonywania zawodu.

Do najwazniejszych problemdéw ludzi starszych i niepetnosprawnych nalezy samotnosé¢ i poczucie
nieprzydatnos$ci. Prowadzg one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia ze spotecznosci lokalnej.
Przestaniem niesionej przez osrodek pomocy byto zapobieganie temu zjawisku, zwtaszcza wsrdd osob
samotnych. Umozliwienie prawidtowego funkcjonowania podopiecznych osrodka w Srodowisku domowym
to istota ustug opiekuniczych. Wiekszo$¢é beneficjentdw nie dopuszcza mozliwosci spedzenia schytku swojego
zycia w obcym miejscu.

Osrodek scisle wspdtpracowat z rodzinami, dazgc do maksymalnego ich zaangazowania w organizacje opieki
dla niepetnosprawnych beneficjentéw. Wspdtpraca miata zapewni¢ maksymalng kompensacje malejacej
wraz z wiekiem samodzielno$ci zaspokajania potrzeb oraz ograniczanie barier spofecznych. Katalog
wykonywanych ustug dostosowany byt do indywidualnych potrzeb kazdego podopiecznego, by realizacja
ustug byta zgodna z faktycznymi potrzebami w srodowisku chorego oraz z mozliwosciami osrodka.

W 2012r. postaci ustug opiekunczych, skorzystato w Brzegu 60 oséb- koszt ustug 119 859 zt., natomiast ze
specjalistycznych ustug opiekunczych korzystato w Brzegu 8 oséb- koszt ustug 20 286 zt.

Odptatnosc za pobyt w Domach Pomocy Spotecznej

Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogacej
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktdrej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie
ustug opiekuniczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotfeczne;j.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest ostatecznoscia, po wyczerpaniu wszystkich form pomocy spotecznej.
Dom pomocy spotecznej Swiadczy ustugi bytowe, opiekunicze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie
obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oséb w nim
przebywajgcych. Osoby kierowane sg do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba Zze okolicznosci sprawy wskazujg inaczej, po
uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j.
W zwigzku z tym to na gminie lezy odpowiedzialno$¢ w partycypowaniu w optatach za pobyt oséb w domach
pomocy spotecznej. Z roku na rok budzet srodkéw finansowych Osrodka na ten cel wzrasta.
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Wzrost wydatkdow w tym rozdziale wynika gtéwnie ze wzrostu kosztdw utrzymania oraz nieposiadania
dostatecznych dochodéw przez osoby kierowane do nich, z ktérych ponosityby petna odptatnoéé. Sredni
miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w 2012 roku ksztattowat sie od 1982,57 zt do 3 131,00 zt. Jako
gmina nie mamy wptywu na koszt utrzymania w dps, poniewaz to starosta danego powiatu co roku ustala
miesieczny koszt pobytu, a mina musi zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej ponies¢ odptatnosc.

Nalezy zaznaczyé, ze Osrodek stara sie zapewnic opieke osobom starszym, schorowanym, niepetnosprawnym
w postaci ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania. Jednakze pomoc ta czesto jest niewystarczajgca i
wowczas gmina jest zobowigzana skierowaé osobe do domu pomocy spotecznej zapewniajgcego
catodobowag opieke. Ponadto Osrodek realizuje postanowienia Sadu nakazujgce umieszczenie osoby w domu
pomocy spoteczne;.

W 2012 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 66 mieszkancéw Brzegu. taczny koszt poniesiony
przez Gmine Brzeg wynosit 905 337 zi, tj. o 130 817 zt wiecej niz w roku 2011. Byt to kolejny rok, w ktédrym
odnotowuje sie wzrost wydatkéw na realizacje zadania. W roku 2012 w poréwnaniu do roku poprzedniego
wzrosta réwniez o 17 liczba oséb objetych tg formg wsparcia.

Liczba pensjonariuszy, za ktérych Gmina wniosta optate za pobyt w domach pomocy spotecznej w latach
2009-2012.

2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok
41 46 49 66
Odptatnosé Gminy za pobyt oséb w domach pomocy spotecznej w latach 2009-2012.
2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok
489 306 zt. 617 869 zi. 774 520 zt. 905 337 zt.

Rodziny zastepcze

Obowigzujaca od 1 stycznia 2012 r. ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej porzadkuje
i reguluje kwestie zwigzane z pomocy dziecku i rodzinie przez panstwo i samorzgdy. Nowy system ma za
zadanie wzmocni¢ wsparcie dysfunkcyjnej rodziny biologicznej dziecka, przezywajgcej trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, a w konsekwencji w przysztosci ograniczy¢ liczbe dzieci
umieszczanych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Pomoc dotyczy¢ ma rowniez rodzin, ktére
sprawujg piecze zastepczg nad dzie¢mi, pozbawionymi opieki rodzicielskiej. W ramach tego zadania
wtlasnego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej optacat wydatki zwigzane z umieszczeniem 12 dzieci
w rodzinach zastepczych z terenu powiatu brzeskiego, w tym :

e Dom Dziecka w Skorogoszczy

e Zespot Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,,Szansa” w Brzegu
e Dom Dziecka w Strzegowie

e zawodowe rodziny zastepcze

e spokrewnione, niezawodowe rodziny zastepcze

Koszt realizacji zadan zwigzanych z ustawg w 2012 roku wyniost 8 677,88 zt.
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DZIENNY DOM POMOCY

W domu zachowana jest niezaleznosé. Udziat w zajeciach jest dobrowolny. Wspdlne prace, rozmowy,
spacery, uroczyste spotkania zblizajg ludzi do siebie. Czesto rodzg sie nowe znajomosci, przyjaznie. Wspdlne
przedsiewziecia kulturalne, towarzyskie, terapeutyczne maja istotny wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne.
Wyzwalajg one wiare we wtasne sity, poczucie godnosci i przydatnosci.

Do Dziennego Domu pomocy przyjmowane sg osoby kierowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Brzegu. Pensjonariusze przebywajacy w placéwce korzystajg z telewizji, radia ,biblioteki, gier stolikowych.
Prowadzone sg rdwniez zajecia terapeutyczne w ktérych uczestniczy od 20-tu do 25-pieciu osdb. Dzieki caty
czas rozwijajgcej sie terapii ludzie starsi i samotni mogg rozwija¢ i realizowaé swoje zainteresowania miedzy
innymi takie jak: robienie na drutach, wyszywanie, malowanie, rysowanie na papierze oraz szkle,
wykonywanie prac plastycznych z bibuty, plasteliny, papieru, wykonywanie kartek okolicznosciowych oraz
innych prac manualnych. Celem zaje¢ jest umozliwienie pensjonariuszom wyrazenia przezy¢, ktére sg trudne
do przekazania w stowach, ttumione, oraz odreagowania emocji i napieé. Prowadzona jest réowniez
biblioterapia i muzykoterapia dla oséb, ktére w niewielkim stopniu angazujg sie w zajecia terapii zajeciowej.
Rozwijana jest réwniez aktywnos¢ ruchowa poprzez prowadzenie w zajeciach codziennych kinezyterapii w
formie gimnastyki zbiorowej lub indywidualnej pod okiem wykwalifikowanej pielegniarki, ktéra obejmuje
pensjonariuszy catodzienng opiekg medyczng. Kontroluje w miare potrzeb pensjonariuszy podstawowe
parametry takie jak: wysoko$¢ cisnienia i poziom cukru. Wychodzac z zatozenia, ze sztuka wzbogaca
przezycia odbiorcy, pracownicy organizujg dla pensjonariuszy rézne imprezy kulturalne i integracyjne na
terenie i poza placéwka.

W celu uatrakcyjnienia pobytu w Dziennym Domu Pomocy i zachecenia do udzialu w zajeciach
terapeutycznych caty czas dokonuje sie szeregu zmian na miare mozliwosci finansowych. Utworzono wiekszg
sale do zaje¢ manualnych, terapii zajeciowej oraz socjoterapii. Stworzono sale telewizyjng w gtéwnej mierze
na prosbe pensjonariuszy, ktérzy ogladajg swoje ulubione programy oraz seriale. Nasi podopieczni korzystajg
takze z sali wypoczynkowej oraz gimnastycznej. Co tydzien wyswietlane sg filmy, gtdwnie przyrodnicze,
historyczne i religijne. Podopieczni chetnie uczestniczg w tych projekcjach. Organizowane sg takze bale, takie
jak np. karnawatowy, na ktérym nasi pensjonariusze mieli mozliwo$¢ spotkania sie przy orkiestrze i jedzeniu
z seniorami nalezgcymi do Zwigzku Emerytow i Rencistéw, Uniwersytetu Il wieku itp. Odbyto sie takze
spotkanie integracyjne potgczone z zabawg w Domu Pomocy Spotecznej w Grodkowie. Poza tym w okresie
letnim, organizowane sg grille potgczone ze wspdlnymi $piewami i zabawami tanecznymi.

Osoby uczeszczajgce na terapie korzystajg rowniez z tarasu placowki, gdzie najczesciej w dni upalne moga
odpoczag¢ w cieniu budynku. Gdy pogoda umozliwia wyjscie na ogrdd, realizowana jest tzw. silwoterapia,
czyli zajecia na swiezym powietrzu. Czesto goscimy takze dzieci z okolicznych szkét i przedszkoli, ktére
przygotowujg roznego rodzaju przedstawienia i wystepy. W ostatnim czasie mieliSmy przyjemnosc¢ gosci¢
chér mtodziezy z Podlasia, ktéry przygotowat repertuar na ktéry sktadaty sie piesni chrzescijanskie.

Do dyspozycji pensjonariuszy jest rowniez sala komputerowa skfadajgca sie z dwodch stanowisk
komputerowych, z ktérych korzystajg podopieczni. Cze$¢ z nich korzysta ze sprzetu w celu ogdlnego rozwoju
i nauki obstugi.

W roku 2013 planuje sie przeprowadzenie kampanii reklamowej sktadajgcej sie z kolportazu ulotek i
plakatéw w miescie Brzegu. Wraz z organizacjg pozarzagdowg Fundacjg Centrum Aktywnego Wsparcia z
Brzegu, planuje sie przeprowadzenie akcji zbidrki sprzetu do ¢éwiczen spetniajgcego oczekiwania osdb
starszych. Nasze dziatania stuzy¢ bedg takze utrzymaniu liczebnosci pensjonariuszy w placéwce, co wigze sie
z ustawicznym pozyskiwaniem potencjalnych podopiecznych.
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PUNKT POMOCY KRYZYSOWEJ

Punkt Pomocy Kryzysowej jako komérka organizacyjna MOPS w Brzegu zajmuje sie udzielaniem

pomocy w formie poradnictwa rodzinnego, terapii rodzinnej, interwenc;ji, szeroko rozumianej pracy socjalnej
wobec 0séb i rodzin majgcych trudnosci w wypetnianiu swoich rél i zadan spotecznych, znajdujacych sie
w sytuacjach kryzysowych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Grapa terapeutdéw zajmuje sie kompleksowo problematykg uzaleznien, udzielajgc pomocy rodzinom,
osobom poprzez interdyscyplinarne podejscie do przeciwdziatania w/w problemom spotecznym, zaréwno
przez zastosowanie specjalistycznego poradnictwa, indywidualnej i grupowej terapii tak, aby klienci mogli
poradzi¢ sobie z zaistniatg sytuacjg kryzysowg. W 2012 r. w grupie wsparcia dla oséb wspétuzaleznionych
wzieto udziat 266 oséb.

Terapeuci prowadzg rowniez terapie indywidualng (wspierajagco- motywujgcg - edukacyjng) dla
kazdej z osdb i rodzin, ktére borykaty sie z problemem narkotykowym. Przeciwdziatanie narkomanii jest
jednym z wazniejszych wyzwan najblizszego czasu. Punkt w 2012r. podejmowat kroki w kierunku zwiekszenia
efektywnosci dziatan profilaktycznych, ograniczenia ryzykownych zachowan dzieci i mtodziezy zwigzanych z
uzywaniem narkotykow i innych srodkéw psychoaktywnych oraz zwiekszenia dostepu do informacji i
poradnictwa z zakresu przeciwdziatania narkomanii. W 2012 r. z poradnictwa przeciwdziatania narkomanii
skorzystato 101 osdb, z poradnictwa przeciwdziataniu alkoholizmowi 129 osdb. W terapii wspierajgco —
motywujgco — edukacyjnej przeciwdziataniu narkomanii — 60 oséb a przeciwdziataniu alkoholizmowi — 25
0so6b.

Terapia obejmuje réwniez mtodziez sprawiajgcg problemy opiekunczo - wychowawcze, majgcg problemy z
nauka, nie realizujgcg obowigzku szkolnego, majacg nadzér kuratora, skonfliktowang z prawem, czesto
siegajagcg po uzywki typu: narkotyki, alkohol, tyton, dopalacze, leki. W 2012 r. z poradnictwa
pedagogicznego skorzystato 232 osoby. W tym w terapii pedagogicznej wzieto udziat 251 oséb.

Punkt Pomocy Kryzysowej $wiadczy réwniez pomoc psychologiczng. Zadaniem w/w jest $wiadczenie
kompleksowej pomocy osobom, dzieciom, rodzinom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji kryzysowej w
wyniku zdarzenia losowego, sytuacji rodzinnej, trudnych przezyé osobistych. Specjalisci prowadza
interdyscyplinarne dziatania w zakresie interwencji kryzysowej, ktérej celem jest przywrdcenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci radzenia sobie, ktére ma poméc i zapobiec przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W 2012 r. roku w regularnej terapii psychologicznej
uczestniczyly 143 osoby. Natomiast z poradnictwa psychologicznego skorzystato 208 oséb.

Punkt Pomocy Kryzysowej w Brzegu zapewnia réwniez swoim klientom specjalistyczng pomoc prawng,
polegajgcyg w gtdwnej mierze na: Swiadczeniu poradnictwa prawnego w zakresie prawa karnego, cywilnego,
rodzinnego. Pomocy w opracowywaniu pism, pozwow, zazalen, skarg do instytucji panstwowych. Ponadto
zinterpretowaniu dla klienta postanowienia sagdowego, zawitych pism urzedowych i pomocy w rozwigzaniu
skomplikowanych prawnie sytuacji kryzysowych. W 2012 roku z poradnictwa prawnego skorzystaty 333
osoby.

Punkt Pomocy Kryzysowej wspdtpracuje z szeregiem instytucji w celu kompleksowego i szybszego
rozwigzania trudnej sytuacji kryzysowej klientow Punktu. Instytucjami jak: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Miejska Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, Policja — zwifaszcza Rewir

Dzielnicowych zajmujacy sie dziataniami prewencyjnymi, szkoty, Sad Rejonowy.

W 2012 roku z ustug poradnictwa Punktu Pomocy Kryzysowej skorzystafo 2 086 mieszkaricow Brzegu.
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Swietlica i klub

Przy Punkcie Pomocy Kryzysowej dziata takze $wietlica opiekunczo- wychowawcza z elementami socjoterapii
(w zajeciach uczestniczy 15 dzieci, ucznidw szkét podstawowych) oraz klub mtodziezowy (klub ma formute
otwartg, w zajeciach uczestniczy 10-15 oséb).

Funkcjonujgce przy Osrodku swietlica oraz klub wykonujg statg prace z dzieckiem i jego rodzing. Zatrudniona
kadra stuzy pomocg w nauce, organizuje czas wolny, ksztattuje rozwdj zainteresowan oraz organizacje
zabawy i zajecia sportowe. Do Placéwek wsparcia dziennego trafiajg osoby gtéwnie z rodzin niewydolnych
wychowawczo, tj. z rodzin dotknietych alkoholizmem, z rodzin wielodzietnych, rozbitych, ktérych rodzice sg
klientami MOPS. Wychowawcy uczg nawigzywac ich wiezi uczuciowe oraz zwigzki interpersonalne. Ksztatcg
w zakresie planowania i organizowania codziennych zaje¢ oraz czasu wolnego. Ksztattuja nawyki oraz
proklamujg zachowania prozdrowotne. Efektem tych wszystkich dziatan jest wyréwnywanie deficytéow
rozwojowych przejetych od rodzicéw oraz Srodowiska w jakim sie wychowujg

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Koniecznos¢ powotania zespotu interdyscyplinarnego wynikta z zapiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o
przeciwdziataniu przemocy. Do zadan takiego zespotu nalezy: diagnozowanie problemu przemocy w
rodzinie, podejmowanie dziatan w srodowiskach zagrozonych przemoca majgcych na celu przeciwdziatanie
temu zjawisku, inicjowanie interwencji w S$rodowiskach dotknietych przemocg w rodzinie,
rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania pomocy w srodowisku
lokalnym, inicjowanie dziatann w stosunku do oséb stosujgcych przemoc w rodzinie, udzielanie pomocy, a w
szczegblnosci zapewnienie poradnictwa socjalnego, prawnego, psychologicznego osobom, rodzinom,
grupom problemowym i srodowisku, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich problemdéw, udzielanie pomocy dzieciom doswiadczajgcym i bedacym sSwiadkami przemocy
w rodzinie, podejmowanie wspdlnych dziatanh w ramach procedury , Niebieska karta”.

Zespot dziata przy Punkcie Pomocy Kryzysowej bedgcego w strukturach MOPS w Brzegu. Zespdt
Interdyscyplinarny sktada sie z 7 cztonkdw, ktérzy reprezentuja odmienne instytucje w celu zapewnienia
skoordynowanego wspédtdziatania. W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele: Osrodka Pomocy Spotfecznej,
Ochrony Zdrowia, Oswiaty, Kuratorskiej Stuzby Sgdowej, Policji , organizacji pozarzagdowej oraz Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Do Zespotu Interdyscyplinarnego w 2012 roku wptyneto 58 Niebieskich Kart.

Sprawy, ktérymi zajety sie grupy dotyczyty:
v' przemoc wobec dzieci stosowana przez matki,
v przemoc wobec dziecka z powodu naduzywania alkoholu przez rodzicéw,
v przemoc wobec osoby chorej psychicznie,
v' przemoc domowa ze strony mezow.

Powotanie zespotu interdyscyplinarnego jest czescig dziatania majgcego na celu ztagodzenie skutkdéw
przemocy w rodzinach. Bezposredni kontakt przedstawicieli poszczegdlnych instytucji utatwi wymiane
informacji na temat konkretnego przypadku. W pracy zespotu bardzo wazne bedzie rowniez wspétdziatanie
specjalistdw poszczegdlnych dziedzin.
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PROGRAM AKTYWNOSCI LOKALNE)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzegu realizowat w 2012 roku — Program Aktywnosci Lokalnej
w ramach projektu systemowego ,, Twdj krok do lepszego jutra”. Projekt byt realizowany w ramach Priorytetu
VII Promocja Integracji Spotecznej, Poddziatanie 7.1.1 — ,,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Grupe docelowg projektu tworzyto 50 osdéb (20mezczyzn i 30 kobiet) korzystajgcych z pomocy spotecznej,
zamieszkujgcych na terenie miasta Brzegu, bezrobotnych lub biernych zawodowo, w wieku aktywnosci
zawodowej, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, niepetnosprawnych. Celem Projektu byto podniesienie
poziomu aktywnosci zawodowej i spotecznej oraz niwelowanie barier kulturowych wsréd beneficjentéw
MOPS w Brzeg.

Realizacja projektu zaktadata ztagodzenie zjawiska wykluczenia spotecznego wycofania i zanizonego poczucia
wtasnej wartosci, zmniejszenie zaleznosci, od instytucjonalnych form pomocy przez zwiekszenie witasnej
aktywnosci zawodowej i podniesienie lub zmiane kwalifikacji zawodowych zaréwno oséb niepetnosprawnych
jak i bezrobotnych.

Realizacja projektu systemowego wzmocnita takze potencjat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Brzegu, poprzez zatrudnienie na umowe o prace 2 pracownikéw socjalnych, ktérych wynagrodzenia zostaty
wspotfinansowanej ze sSrodkéw UE w ramach EFS.

Wartos¢ finansowa projektu wyniosta 322 166,54 zt., w tym 42 191,00 zt. wktadu wtasnego.

Beneficjenci projektu dzieki licznym spotkaniom ze specjalistami, fachowym szkoleniom nabyli umiejetnosci
radzenia sobie w trudnych sytuacjach, odzyskali wiare w siebie, nabyli kwalifikacje zawodowe.

Zadania realizowane w ramach projektu:

e indywidualne i grupowe poradnictwo prawne, psychologiczne, zawodowe

e spotkania usprawniajgce psychoruchowo z elementami jogi i gimnastyki

e kursy podnoszgce kompetencje zawodowe: kurs komputerowy, bukieciarstwo z ogrodnictwem,
ceramika i witraz, kurs zawodowy opiekuna oséb starszych i niepetnosprawnych

e kurs jezyka polskiego

e szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycznej

e warsztaty przedsiebiorczosci

e spotkanie edukacyjno-integracyjne

e diagnoza rodzin objetych pogtebiona pracg socjalng, terapia rodzinna, profilaktyka wykluczenia
spotfecznego

Na zakoriczenie realizacji projektu w 2012 roku na Zamku Piastéw Slaskich w Brzegu odbyta sie Konferencja
zakanczajaca realizacje projektu w trakcie ktérej beneficjentom projektu wreczono certyfikaty ukonczenia
zajec.
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PODSUMOWANIE

Z réinych form wsparcia Osrodka korzysta rocznie ponad tysigc rodzin. W 2012 roku organizacja i
funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej utrzymywata sie na wysokim i stabilnym poziomie.
Kontynuowano i poszerzano wspotprace z instytucjami publicznymi iorganizacjami pozarzagdowymi
dziatajgcymi na rzecz oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Dzieki rozwinietej pomocy ustugowej
i instytucjonalnej oraz wytezonej pracy pracownikdw mozliwe byto objecie wszechstronnym wsparciem
wszystkie grupy wiekowe mieszkanicoéw naszego miasta. Ponadto pracownicy angazujg przed wydaniem
decyzji administracyjnej srodki finansowe w celu biezgcego monitorowania wykonania budzetu, sporzadzajg
comiesieczne raporty z realizacji przyznanej pomocy oraz poniesionego wydatku, sporzadzaja miesieczne,
kwartalne, poétroczne iroczne sprawozdania z udzielonych $Swiadczen pomocy spotecznej do Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia w Opolu, wykonujg comiesieczne zapotrzebowania na srodki finansowe. Praca
Osrodka zwigzana z obstugg klienta nie konczy sie na gromadzeniu dokumentdéw oraz wyptacaniu sSwiadczen
finansowych. To rdwniez pomoc rzeczowa i ustugowa, a takze dziatania z zakresu pracy socjalnej i rozwijanie
nowych form samopomocy. Nalezy przy tym nadmienic, ze realizacja tych zadan jest niezwykle pracochtonna
i czasochtonna ze wzgledu na bardzo zbiurokratyzowany system przyznawania pomocy (obszerne druki, duza
ilos¢ dokumentow, state weryfikacje wywiaddw, zmiany w przepisach prawnych). Duza liczba rodzin i oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej wymaga nie tylko profesjonalizmu i duzego zaangazowania ze strony
pracownikéw Osrodka, ale takze znacznych naktaddéw finansowych na realizacje przewidzianych ustawg
Swiadczen. Analiza wysokosci przyznanych przez MOPS $wiadczen pokazuje, ze srodki przeznaczone na
pomoc spoteczng nie sg adekwatne do istniejgcych potrzeb.

Waznym wydarzeniem w funkcjonowaniu MOPS w Brzegu byto powotanie Zespotu Interdyscyplinarnego
grupujacego przedstawicieli instytucji zajmujacych sie przemoca w rodzinie. Celem powotania tego zespotu
byto zwiekszenie skutecznosci w walce z przemocg w rodzinie.

Podobnie w Dziennym Domu Pomocy, gdzie nasi seniorzy znaleZli swoje miejsce, ktére polubili i uczestnicza
w jego zyciu bardzo aktywnie. Dziataniami podejmowanymi w Domu juz od dfuzszego czasu interesujg sie
przedstawiciele lokalnych i ogélnopolskich mediéw.

W 2013 roku nadal priorytetowymi celami jednostki bedzie wspomaganie oséb i rodzin w celu
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, podejmowanie dziatarn majacych na celu wsparcie senioréw,
udzielania wsparcia dzieciom, miodziezy i ich rodzinom. Zapewnienie odpowiednich warunkdow
(organizacyjnych, prawnych, kadrowych i finansowych) do realizacji celéw jednostki wykorzystujac przy tym
wszelkie dostepne mozliwosci w zakresie pozyskiwania Srodkéw z funduszy zewnetrznych.

Podejmowane beda takze kroki w kierunku przeciwdziataniu zjawiskom alkoholizmu oraz narkomanii.
Rozszerzona zostanie oferta Punktu Pomocy Kryzysowej dla osdb i ich bliskich dotknietych tymi problemami
poprzez zapewnienie pomocy terapeutycznej dla oséb uzaleznionych od substancji psychoaktywnych i
cztonkéw ich rodzin, poszerzanie wiedzy pracownikdw oswiaty, pomocy spotfecznej, administracji
samorzadowej w zakresie oddziatywan profilaktycznych, znajomosci przepisow prawa, podejmowania
interwencji w sytuacjach problemowych oraz umiejetnosci psychospotecznych.

W najblizszych latach dziatania MOPS-u w Brzegu bedg zawieraty elementy majace doprowadzi¢ do zmiany
wizerunku Osrodka od wizerunku instytucji wyptacajgce]j zasitki do instytucji udzielajgcej kompleksowego
wsparcia osobom i rodzinom. W celu rozwijania funkcjonujacego systemu pomocy spotecznej opartego na
Scistej wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami publicznymi, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej uwaza za potrzebne w szczegélnosci podejmowanie dalszych dziatan stuzacych
aktywizacji — spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz zawodowej - osdb marginalizowanych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, miedzy innymi w oparciu o projekty dofinansowywane z funduszy europejskich.
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Bardzo waznym problemem w biezgcej pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzegu jest
lokalizacja. Osrodek Pomocy Spotecznej jako instytucja, ktérej nadrzednym celem winno by¢ rozpoznawanie
i zaspakajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin, ktére wtasnym staraniem nie sg w stanie
pokonac¢ trudnosci oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka
powinien mie¢ swojg siedzibe w miejscu ogdlnie dostepnym, uwzgledniajagcym potrzeby i mozliwosci oséb
niepetnosprawnych, chorych i starszych, tak by kazdy miat tatwy dostep do pracownikéw osrodka.
Pracownicy socjalni musza mie¢ mozliwo$é rozmowy z petentem w warunkach intymnych, tak by kazdy bez
uprzedzen i obaw, ze kto$ inny to styszy, mégt opowiedzie¢ o swoich problemach. Trzeba pamieta¢ ze do
osrodka przychodza osoby, ktére z réznych powoddw znalazty sie na zakrecie zyciowym i ich problemy s3
rozne i skomplikowane, czesto trudno im méwié¢ o nich. Taka osoba przychodzac do pracownika Osrodka
obdarza go zaufaniem, ktére niezbedne jest do prawidtowej oceny sytuacji i udzielenia pomocy. Koniecznym
wiec sie wydaje zapewnienie takim osobom mozliwosci rozmowy i zwierzenia sie pracownikowi
w odpowiednich warunkach. Obecna siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej znajduje sie w
pietrowym budynku - osoby niepetnosprawne i starsze majg czesto powazne problemy z dotarciem do
pracownikéw socjalnych. Poza tym mamy duze zageszczenie pracownikdow w biurach i trudno tu moéwi¢ o
intymnosci kontaktu z klientem osrodka.

Reasumujgc, w roku 2013 os$rodek bedzie kontynuowat dziatania, majgce na celu utatwienie
dostepu do aktywnych form integracji spotecznej osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
Zamierzenia te beda realizowane poprzez stosowanie réznorodnych instrumentéw pomocy
finansowej i pracy socjalnej, a takze poprzez rozwdéj kompetencyjny kadry osrodka, umozliwiajmy
wzrost efektywnosci i skutecznosci dziatan podejmowanych w obszarze przeciwdziatania zjawiskom
ekskluzji spoteczne;.

W zatgczeniu:

1. Sprawozdanie rzeczowo- finansowe z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Brzegu za okres od 1 stycznia 2012r. do 31 grudnia 2012 roku.
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